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צמצום  
סיכון פוטנציאל

סיכום  
לא צפוי

באסיה9שוק המשקאות ה 
סוףלמןנמצאת,קולהפפסיהמותגבעלת,פפסיקוחברת
 Colaשכונהבמהשלההיריבהעםבמלחמה70השנות
wars

בשוקחלקלעצמהלנטולפפסיקוניסתה90השנותבראשית
הפיליפיניהמשקאות

קמפיין נושא פרסים

קטלני' גליצ

,  349הביאה לכך שהמספר פפסיקוטעות מחשב אצל אחד מיצרני המשנה של , ברם
.פקקי הבקבוקים800,000הוטבע על , המזכה בפרס הראשון

349-את המספר הזוכה הראשון פפסיקופרסמה , בשידור ישיר, ביום הגורלי

רבים שזכו בפרס הגדולפילפיניםשל צהלותלאורך כל המדינה החלו 

היא הודיעה שהיא מסכימה לתת לכל , בניסיון לצאת מזה. הבינה כי נפלה טעותפפסיקו
.  שנקבע$ 2Mבמקום התקציב של $ 8.7Mדהיינו הוצאה של $, 18זוכה 

אסטרטגית החדירה שנבחרה היא  
$, 2Mקמפיין קידום מכירות טלוויזיוני ב 

שהגדול בהם  , המבטיח לזוכים פרסים
סכום גדול מאוד השווה $, 40,000הוא 

.למחיר בית גדול במונחים פיליפינים

הורתה פפסיקו, על מנת לצמצם סיכונים
ליצרן המשנה שמספק את הבקבוקים  

לא להדפיס כלל את המספר  , לפיליפינים
ושלחה בעצמה מחברת האם שני  , 349

.בקבוקים עם המספר האמור

What can go wrong?
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קטסטרופה

יצאה  

מכלל 
שליטה

סוף 
הסיפור

תגובות לא צפויות
אלפי אנשים צעדו . הציבור לא קיבל הצעה זו בצורה טובה

דברים החלו לצאת  . במנילהפפסיקולעבר משרדי הנהלת 
משאיות פפסי הועלו באש ונגרם  30יותר מ , מכלל שליטה

המשטרה נכנסה לתמונה והחלה התגוששות אלימה . הרס רב
אירוע יצא מכלל שליטה.שהחלו להשליך אבנים לעברם, עם המפגינים

תוצאה עגומה
נאלצה להתמודד עם אלפי תביעות משפטיות  פפסיקולאחר מכן 

.שנדונו במשך שנים, שהוגשו נגדה

כתוצאה מקמפיין פפסיקוסך כל ההוצאות שהושתו על , לבסוף
כתוצאה מכך שער  . $20Mמ בלמעלההפרסום הסתכם 

המניה של החברה צנח ורק לאחר מספר שנים הוא חזר לשער  
.שהיה לפני המהומות

אבל המצב החמיר  , המשטרה החלה לירות גז מדמיע
.  והמשטרה החלה לזרוק רימונים חיים, עוד יותר

.  ונערה צעירהאשהכתוצאה מכך נהרגה במקום 

הקרב התנהל לאורך כל היום

ועשרות פצועים בדרגות שונות, הרוגים5ובסופו נמנו 

כל זה בגלל קמפיין קידום מכירות שנפלה בו טעות

What can be wrong?
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תרגיל ליישום החומר

במהלך . ח"התבקשת לערוך ביקורת על הסע תלמידים למוס•
:והן, הביקורת מצאת כי העירייה קיבלה בנושא כמה החלטות

להסיע ילדים מחוץ לאזור המיפוי (1•

תלמידים ביחד עם ילדים של  , עקב מצוקה כספית, להסיע (2•
(שילוב קווים)ישוב סמוך 

בשנה שישיתההסעיםלהאריך את ההתקשרות עם חברת  (3•

RBIAמסורתית

סיכון   (2); (הסתמכות)תקדים( 1)קבלת מימון ממשרד החינוךאי1

(אפליה)משפטי 

תובענה  –סיכון משפטי (1)ההסעיםתשלום יתר לקבלני 2

;נזיקית

סיכון ביטוחי(2)

אובדן תקבולים ממשרד החינוך 3

ל"עקב הסע בניגוד לחוזר מנכ

חיוב  )סיכון רגולציה , משפטיסיכון

(אישי
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